СУБАГЕНТСКОЕ  СОГЛАШЕНИЕ

№ ___________

Москва                                                                                                                                                                «___» ___________ 2008 г. 

ИП Слонимская Елена Александровна  (Турбюро Плеяда) (ОГРН ИП № 305770002651360, Сертификат Соответствия № РОСС RU.У073.М01102), именуемый в дальнейшем «Агент», с одной стороны, и __________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент» в лице __________________________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящее соглашение (далее - Соглашение):

       1. Предмет Соглашения

1.1. В рамках Соглашения и в соответствии с главой 52 Гражданского Кодекса РФ Агент поручает, а Субагент обязуется за вознаграждение осуществлять от собственного имени продажу своим клиентам туристских услуг (туров) на условиях полной финансовой самостоятельности.

1.2. Перечень услуг, предоставленных Субагенту, указывается в рекламных проспектах, брошюрах и приложениях к ним. Справочными материалами по ценам служат прейскуранты цен на основные и дополнительные услуги, программы туров, а также счета, выставляемые Субагенту.

       2. Полномочия Сторон

2.1. По сделкам, совершенным Субагентом со своими клиентами (туристами) от своего имени и за счет Агента, приобретает права и становится обязанным Субагент, хотя бы Агент (а ровно собственник тура) и был назван в сделке или вступил с туристом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2.2. Субагент заключает письменные договоры с клиентом (туристом) по продаже туров, выписывает им ваучеры на услуги от своего имени с указанием собственника тура. 

       3. Бронирование и подтверждение туров

3.1. Субагент не позднее, чем за 10 дней до предполагаемой даты начала тура, направляет по факсимильной связи в адрес Агента заявку на бронирование тура. Заявка подписывается ответственным лицом с указанием фамилии, скрепляется печатью Субагента и служит основанием для последующих взаимоотношений Сторон. 

3.2. В течение одного рабочего дня со дня получения заявки Агент подтверждает заявку на оплату тура. Отсутствие подтверждения от Агента означает отказ Субагенту в удовлетворении его заявки.

3.3. При отсутствии возможности подтвердить заказанный тур Агент, при наличии альтернативных вариантов, предлагает их Субагенту. Альтернативный вариант будет считаться принятым Субагентом, если последний в течение 24 часов после получения альтернативного варианта пришлет новую заявку.

3.4. В отдельных случаях, по взаимному согласию Сторон, сроки поездки, порядок питания и иного обслуживания могут быть изменены. Такие изменения не могут явиться основанием для предъявления претензии.

       4. Обязанности Сторон
Субагент обязуется:

4.1. Реализовывать туры по ценам, установленным Агентом, действующим на момент бронирования тура.

4.2. Предоставлять своим клиентам и туристам своевременную и полную информацию о потребительских свойствах турпродукта, в т.ч. его стоимости, особенностях проезда и проживания, мерах безопасности, особенностях и санитарно-эпидемиологических правилах пребывания в стране, формальных требованиях, предъявляемых со стороны иностранных туристических агентств, перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений. Информировать туристов, что они несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых в посольства для получения визы. Обеспечить правильное понимание клиентом и туристами их прав и обязанностей в период подготовки и действия тура, а также условий аннуляции заявок.

4.3. Своевременно производить расчеты с Агентом на условиях Соглашения и в соответствии с ценами, предоставленными Агентом, и подтвержденными при бронировании.

4.4. Своевременно предоставлять Агенту все необходимые для оформления виз, билетов и т.п. документы туристов (для ребенка до 18 лет без сопровождения родителей или в сопровождении одного из родителей: нотариально заверенную доверенность установленной формы и медицинские справки) в соответствии с требованиями по конкретному маршруту.

4.5. Своевременно получить и выдать своему клиенту все необходимые документы (путевка, ваучер, приложения, страховка, авиа- и железнодорожные билеты и т.п.), которые он получает у Агента.

4.6. Контролировать выполнение своими клиентами и туристами взятых ими на себя обязательств, в том числе возмещение ущерба третьим лицам по вине туристов.

Агент обязуется:

4.7. Обеспечить бронирование и подтверждение туров по правилам Соглашения.

4.8. Передать Субагенту необходимые информационные материалы о потребительских свойствах турпродукта.

4.9. При возникшей необходимости незамедлительно информировать Субагента о любых изменениях условий тура.

4.10. Обеспечить надлежащее выполнение всех услуг, входящих в состав тура и подтвержденных по Заявке.

       5. Порядок расчетов 

5.1. Субагент оплачивает тур за вычетом своего вознаграждения, размер которого указан в приложении к Соглашению, в течение трех рабочих дней с момента получения подтверждения, но не позднее, чем за три рабочих дня до начала тура. Перечень туров, подлежащих реализации по настоящему Соглашению указан в приложении к Соглашению.

5.2. Моментом исполнения Субагентом обязательства по оплате тура считается дата зачисления поступивших от Субагента денег на банковский счет Агента. Поступление денег по обязательствам Субагента от третьих лиц без письменного согласия Агента не допускается.

5.3. В течение 5 дней по окончании календарного месяца Субагент предоставляет Агенту отчет о совершенных сделках за прошедший месяц.

5.4. Сверка взаиморасчетов между сторонами Соглашения осуществляется на основании отчетов Субагента и подписания акта сверки. Расчеты между Сторонами производятся путем перечисления необходимых сумм на расчетные счета Агента и Субагента.

5.5. При расторжении Соглашения акт сверки составляется в обязательном порядке.

       6. Условия изменения и аннуляции заявки
6.1. В случае аннуляции принятой Агентом к исполнению заявки полностью или частично, Субагент в зависимости от сроков аннуляции возмещает Агенту фактически понесенные Агентом расходы, связанные с выполнением заявки Субагента, которые могут составлять: при аннуляции более чем 30 дней до начала тура - 5% от стоимости тура, от 30 до 14 дней - 15%, от 14 до 3 дней - 75%, менее 3 дней - 100%. Датой аннуляции считается день (исключая выходные и праздничные дни), в который Агент получит от Субагента факс, телеграмму, письмо с извещением. Возмещение расходов Субагентом происходит на основании счетов, выставляемых Агентом. В случае, если расходы Агента, связанные с исполнением заявки Субагента, превысят указанный выше размер, то Субагент обязан возместить и эти расходы.

6.2. Стоимость авиабилетов на чартерные рейсы, страховка, оформление визы не возвращается. Возврат авиа-, железнодорожных билетов производится в соответствии с правилами перевозчиков.

6.3. В случае аннуляции заявки по инициативе Агента после поступления на его счет денежных средств, Агент обязан предложить Субагенту поездку туриста по указанному в заявке маршруту в иной срок, либо поездку в те же сроки в другой отель (пансионат, санаторий и т.п.). При отказе Субагента от вышеназванного предложения Агент в течение 10 дней возвращает внесенную сумму полностью.

6.4. Агент немедленно информирует Субагента обо всех случаях внесения собственником тура изменений в согласованные условия  реализации услуг, как то:

а) о замене до начала поездки (в т.ч. в случае не комплектации группы), уже реализованных Субагентом туров на равноценные или перенос их действия по согласованию Сторон. Если в этом случае клиент не согласен на замену или перенос сроков, то деньги клиенту возвращаются, а Стороны настоящего Соглашения производят взаиморасчеты;

б) о внесении изменений в программу тура, в т.ч. замены гостиницы на равнозначную той же категории, сохраняя при этом общую структуру тура,  замены очередности и состава экскурсий. Никакая компенсация в этом случае не предусматривается.

       7. Ответственность Сторон
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Соглашения.

7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взятых на себя обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания настоящего Соглашения в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, и. повлекших невозможность исполнения сторонами своих обязательств. К таким событиям, в частности, относятся: пожары, стихийные бедствия, оползни, теракты, военные действия, перевороты, забастовки в отрасли или регионе, принятие органами государственной власти или управления соответствующих решений. В случае наступления обстоятельств форс-мажора сторона, которая ссылается на эти обстоятельства, обязана уведомить в десятидневный срок о наступлении (прекращении) указанных обстоятельств, и в тридцатидневный срок предоставить подтверждение наступления форс-мажорных обстоятельств.

7.3. Агент не несет ответственность за действия Субагента, либо его клиентов, приведших к ущербу либо аннуляции заказа, в том числе по следующим причинам:

 - непредставления, неправильного, неполного и (или) несвоевременного предоставления Субагентом информации по туру своим клиентам;

 - недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Субагентом Агенту, нарушения Субагентом требований Агента к документам, предусмотренным Соглашением;

 - несоблюдения туристами Субагента формальных требований, предъявляемых к ним по условиям отдыха;

 - отказа туристов от использования всех или отдельных видов услуг, включенных в программу, согласованную сторонами Соглашения, а также в случае прерывания отдыха туристами по своей инициативе, либо в связи с нарушениями туристами правил поведения в месте отдыха и стране пребывания;

 - утраты туристами в пути или во время отдыха личного имущества;

 - несвоевременного поступления денежных средств на счет Агента.

7.4. Агент не несет ответственности за отмену, задержку или изменение маршрута перелета (поездки) по инициативе перевозчиков, в т.ч. по метеоусловиям и техническим причинам, в случае нарушения туристами таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также несоответствия предоставленных услуг субъективным ожиданиям клиента (туристов).

7.5. Претензии подаются Субагентом в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных имеющих отношение к делу документов не позднее 20 дней после окончания тура.

       8. Заключительные положения

8.1. По вопросам, не предусмотренным настоящим Соглашением, Стороны руководствуются законодательством РФ.

8.2. Настоящее Соглашение и все сведения, относящиеся к его исполнению, являются предметом коммерческой тайны и могут быть предоставлены только компетентным государственным органам в соответствии с действующим законодательством.

8.3. Стороны будут стремиться разрешать все возможные разногласия и споры путем переговоров в духе сотрудничества и партнерства. Споры, которые не удалось разрешить таким образом, подлежат рассмотрению в арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.4. Все приложения и дополнения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью и будут действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон.

8.5. Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2008 года.
8.6. Действие Соглашения может быть прекращено по инициативе любой из Сторон. Заявление о расторжении Соглашения должно быть подано в письменной форме не менее, чем за один месяц до даты фактического прекращения сотрудничества. При этом Стороны в любом случае обязаны в течение этого срока произвести все финансовые расчеты.

8.7. Соглашение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, которые хранятся по одному экземпляру у каждой из Сторон.

       9. Юридические адреса и реквизиты Сторон

	Агент:  ИП Слонимская Елена Александровна
	Субагент:  ________________________________

	Юр. адрес: 107241, Москва, Уральская ул., д. 19, к.1, кв.19

Факт. адрес (для почтовых отправлений): 129366, Москва, Ярославская ул., д. 17, оф. 92
ОГРН ИП 305770002651360,     ИНН 771811479164  

Р/с 408 028 109 001 000 010 51

в «УРАЛСИБ» ОАО г. Москва

К/с 301 018 101 000 000 007 87,   БИК 044525787

ОКПО 0115966943,  ОКВЭД 63.30

т/ф (495) 223-60-67 (многоканальный), 
e-mail: pleyada1@mail.ru
                                  __________________ Слонимская Е. А.
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




Приложение № 1 

к СУБАГЕНТСКОМУ  СОГЛАШЕНИЮ

Москва                                                                                                                                           «___» ___________ 2008 г.


     





 

Перечень туров, подлежащих реализации по настоящему Соглашению, и размер вознаграждения, предоставляемого Агентом Субагенту:

	Тур
	Размер вознаграждения

	Подмосковье 

(кроме праздничных и каникулярных дней):
	

	ОК «Софрино»
	5% от стоимости тура

	пансионат «Рождественское»
	5% от стоимости тура

	санаторий им. Станко
	5% от стоимости тура


         Размер комиссионного вознаграждения на праздничные и летние заезды необходимо уточнять дополнительно.
	Агент:  ИП Слонимская Елена Александровна
	Субагент:

	            __________________ Слонимская Е. А.
	                     ___________________


                          МП                                                                                                МП

